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Denna skrift tillhör:



Det [goda] [mötet] är [förutsättningen]

god el. vard. go gott goda adj. 
komp.: bättre bäst bra, fin (även vardagligt go) 
motsats dålig

möte mötet möten mötena subst. 
sammanträffande

förutsättning förutsättningen förutsättningar subst. 
omständighet som utgör ett nödvändigt villkor 
för något





Innehållsförteckning

Förord............................................. ett
Vision..............................................två
Grundsyn........................................ tre
Verksamhetsidé............................ fyra
Utvecklingsområden................... fem
Vi själva.......................................... sex
Vår organisation............................ sju
Vårt samhälle.................................åtta
Samverkan..................................... nio
Förebyggande arbete.................... tio
Kvalitet.......................................... tolv

N
ollVår värdegrund





ettVår värdegrund

Förord

Omsorgsnämndens verksamhet riktar sig till 
människor i alla åldrar och de insatser som ges 
är mångskiftande och varierande.  De krav och 
förväntningar som ställs på medarbetare är ofta 
stora och mångfacetterade. Det finns inte alltid 
givna svar på de frågor som ställs.

Därför är det viktigt att alla i organisationen 
strävar mot samma mål och har ett gemensamt 
synsätt.

Omsorgsnämndens ambition är att denna skrift 
skall utgöra underlag för en gemensam värde-
grund och vara till vägledning i våra möten med 
de människor som erhåller våra tjänster.

Oktober 2008 
För omsorgsnämnden

Hannu Sutinen 
Ordförande





Vår värdegrund

Vår Vision

Vi gör det möjligt för våra brukare att leva ett 
självständigt liv i sin egen valda miljö livet ut.

två





Vår värdegrund

Vår Grundsyn

Vi har som utgångspunkt i Det goda mötet 
med andra att

Varje människa har lagstadgade rättigheter och 
en vilja att ta ansvar för sitt liv.

Varje människa är eller vill vara aktiv och har 
någon förmåga.

Varje människa är unik och har behov – käns-
lomässiga, fysiska och existentiella – som vi vill 
tillgodose individuellt, utifrån en helhet som 
skänker mening och sammanhang.

Varje människa har en vilja att vara  
självständig – med möjlighet till egna val – i 
samspel med andra människor.
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Vår värdegrund

Vår Verksamhetsidé

Vårt uppdrag har sin utgångspunkt i vår grund-
syn och helhetssyn att ge den omsorg, den vård 
och de insatser den enskilde behöver och enligt 
gällande lagstiftning har rätt till.

Vi vill ge insatser på ett sätt som stärker för-
måga och självständighet och utvecklar trygghet, 
inflytande och meningsfullhet.

Vi vill förebygga att behov av insatser uppkom-
mer genom ett hälsofrämjande arbete i samver-
kan med andra professioner, ideella organisatio-
ner och enskilda.

fyra





Vår värdegrund

Våra Utvecklingsområden

Människors behov och förväntningar på samhäl-
lets insatser förändras över tiden. Lagstiftningen 
ställer krav på de insatser som ges i omsorgs-
nämndens regi. Genom vår vision och verksam-
hetsidé blir våra ambitioner synliga, samtidigt 
som det ekonomiska utrymmet förutsätter en 
god resurshushållning. Det innebär att vi själva, 
vår verksamhet, organisation, och arbetssätt 
behöver utvecklas för att möta de utmaningar 
som uppstår.

På de följande sidorna har omsorgsnämnden 
beskrivit områden som behöver utvecklas för att 
de beslutade målen ska nås.

fem





Vår värdegrund

Vi själva

Den största resursen inom omsorgsnämndens 
verksamheter är vi själva. Varje medarbetare har 
ett eget ansvar att utveckla sig själv, verksamhe-
ten och de insatser vi erbjuder. För att nå dessa 
mål måste vi våga tänka i nya banor och pröva 
olika sätt att arbeta. Allt för att utveckla verk-
samheterna till nytta för de människor som har 
rätt till våra insatser. Vägen till målen går genom 
trygghet, självkänsla och förtroende för andra. 
Den vägen når vi genom kunskap, erfarenhet 
och ett gott bemötande. Vårt arbete består i för-
sta hand av att ge kvalitativa och överenskomna 
insatser till den enskilde. Människors behov 
förändras såväl till art som till omfattning över 
tiden. Att arbeta i ständig förändring ställer stora 
krav på verksamheternas anpassningsförmåga 
och flexibilitet. Medarbetaren ska alltid i mötet 
med den enskilde visa respekt och värna om 
dennes integritet.
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Vår värdegrund

Vår Organisation

För att möta de behov och utmaningar som 
uppstår i samspelet med omgivningen är det 
viktigt att ansvar och befogenheter är tydligt 
formulerade inom organisationen.

Enligt övergripande nationella och lokala mål 
ska de insatser den enskilde får ges, så långt det 
är möjligt, i den enskildes egna boende.

sju





Vår värdegrund

Vårt Samhälle

Tillgång till och utformning av bostäder påver-
kar graden av insatser. Bostäder med låg stan-
dard kan minska självständigheten och bidra till 
ett ökat behov av omsorgsinsatser.

Samhället behöver medverka aktivt till att till-
gänglighet och standard på våra bostäder för-
ändras och motsvarar gällande krav och fram-
tida behov.

Vår delaktighet i samhällslivet är beroende av i 
vilken utsträckning vi kan nå de arenor vi önskar 
eller har behov av. En förutsättning är tillgång 
till goda kommunikationer.

åtta





Vår värdegrund

Samverkan

Samverkan ska utvecklas såväl inom som mellan 
verksamheternas olika enheter.

Det innebär att var och en ska vara beredd att 
utföra andras arbetsuppgifter.

Samverkan med andra myndigheter ska utveck-
las och fördjupas. När omsorgsförvaltningen 
och andra myndigheter har likartade eller kom-
pletterande ansvar, måste samverkan fungera 
så att kommuninvånarna inte ”hamnar mellan 
stolarna”.

Ideella organisationer och enskilda verkar 
många gånger på ett sätt som ligger nära  
omsorgsverksamheten och det är i allas  
intressen att utveckla dessa initiativ.
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Vår värdegrund

Förebyggande arbete

Det hälsofrämjande och förebyggande arbetet 
ska vara ett naturligt inslag i verksamheterna. 
Alla brukare ska ha möjlighet till meningsfulla 
aktiviteter. De rehabiliterande och habiliterande 
insatserna är prioriterade i allt omsorgsarbete. 
Faktorer som otrygghet, ensamhet och pas-
sivisering påverkar ofta omsorgsbehoven och 
insatsernas omfattning. Därför är det viktigt att 
skapa mötesplatser där frivilligorganisationer 
och enskilda spelar en stor roll tillsammans med 
omsorgsförvaltningens olika verksamheter.
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Vår värdegrund

Förebyggande arbete

Vi vill ha en förståelse för hur levnadsförhål-
landena för barn och ungdomar är i kommunen 
och därför bedriver vi uppsökande verksamhet.

Vi arbetar för att barn och ungdom ska kunna 
växa upp under trygga och goda förhållanden. 
Därför samarbetar vi med deras föräldrar för att 
främja en allsidig personlighetsutveckling och en 
gynnsam fysisk och social utveckling.

Vi följer med särskild uppmärksamhet utveck-
lingen hos barn och ungdom som har visat 
tecken till en ogynnsam utveckling och därför 
arbetar vi aktivt för att förebygga och motverka-
missbruk.
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Vår värdegrund

Kvalitet

Kvalitet innebär att vi ger rätt insats med gott 
bemötande inom rimlig tid. Det innebär att vi 
måste veta vem vi är till för, vad vi ska göra 
och när detta ska utföras. Det är viktigt att vi 
ständigt för en dialog och reflekterar över de 
erfarenheter och kunskaper vi får genom vårt 
arbete. Genom kompetensutveckling stärks vår 
förmåga att möta nya krav och nya situationer. 
Vi är en lärande organisation! Vårt arbete ska 
vara individuellt inriktat. Vi vill utveckla våra 
verksamheter och genom enkäter och intervjuer 
får vi brukarnas uppfattning om de insatser som 
ges. En förutsättning för att vi ska nå våra kvali-
tetsmål är en gemensam värdegrund med tydliga 
och förankrade mål!

tolv
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