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Forord

Omsorgsnimndens verksamhet riktar sig till
minniskor 1 alla aldrar och de insatser som ges
ar mangskiftande och varierande. De krav och
forvantningar som stills pa medarbetare ir ofta
stora och mangtacetterade. Det finns inte alltid
givna svar pa de fragor som stalls.

Dirfor dr det viktigt att alla 1 organisationen
stravar mot samma mal och har ett gemensamt
synsatt.

Omsorgsnimndens ambition ér att denna skrift
skall utgéra underlag fér en gemensam virde-
grund och vara till vigledning 1 vara méten med
de minniskor som erhaller vara tjanster.
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Var Vision

Vi gor det moijligt f6r vara brukare att leva ett
sjalvstindigt liv 1 sin egen valda milj6 livet ut.
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Var Grundsyn

Vi har som utgangspunkt i Det goda métet
med andra att

Varje minniska har lagstadgade rittigheter och
en vilja att ta ansvar for sitt liv.

Varje manniska ar eller vill vara aktiv och har
nagon férmaga.

Varje manniska ar unik och har behov — kins-
lomissiga, fysiska och existentiella — som vi vill
tillgodose individuellt, utifran en helhet som
skianker mening och sammanhang,

Varje minniska har en vilja att vara

sjalvstindig — med moijlighet till egna val — 1
samspel med andra manniskor.
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Var Verksamhetsidé

Vart uppdrag har sin utgangspunkt i var grund-
syn och helhetssyn att ge den omsorg, den vard
och de insatser den enskilde behéver och enligt
gillande lagstiftning har ritt till.

Vivill ge insatser pa ett sitt som stirker for-
maga och sjilvstindighet och utvecklar trygghet,
inflytande och meningsfullhet.

Vivill férebygga att behov av insatser uppkom-
mer genom ett halsofrimjande arbete 1 samver-
kan med andra professioner, ideella organisatio-
ner och enskilda.

Var vardegrund






Vara Utvecklingsomraden

Minniskors behov och férvintningar pa samhil-
lets insatser forindras Over tiden. Lagstiftningen
stiller krav pa de insatser som ges i omsorgs-
nimndens regi. Genom var vision och verksam-
hetsidé blir vara ambitioner synliga, samtidigt
som det ekonomiska utrymmet forutsitter en
god resurshushallning, Det innebir att vi sjilva,
var verksamhet, organisation, och arbetssatt
behover utvecklas for att mota de utmaningar
som uppstar.

Pa de foljande sidorna har omsorgsnaimnden
beskrivit omridden som behover utvecklas for att
de beslutade malen ska nis.
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Vi sjalva

Den storsta resursen inom omsorgsnimndens
verksamheter dr vi sjilva. Varje medarbetare har
ett eget ansvar att utveckla sig sjilv, verksamhe-
ten och de insatser vi erbjuder. For att na dessa
mal maste vi vdga tinka i nya banor och préva
olika sitt att arbeta. Allt for att utveckla verk-
samheterna till nytta f6r de méinniskor som har
ratt till vara insatser. Vagen till malen gar genom
trygghet, sjilvkinsla och fortroende f6r andra.
Den vigen nar vi genom kunskap, erfarenhet
och ett gott bemétande. Virt arbete bestar i for-
sta hand av att ge kvalitativa och dverenskomna
insatser till den enskilde. Minniskors behov
torindras savil till art som till omfattning Gver
tiden. Att arbeta i stindig férandring stiller stora
krav pa verksamheternas anpassningsformaga
och flexibilitet. Medarbetaren ska alltid i mdtet
med den enskilde visa respekt och virna om
dennes integritet.
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Var Organisation

For att mota de behov och utmaningar som
uppstar i samspelet med omgivningen ér det
viktigt att ansvar och befogenheter ar tydligt
formulerade inom organisationen.

Enligt 6vergripande nationella och lokala mal
ska de insatser den enskilde far ges, sd langt det
ar mojligt, 1 den enskildes egna boende.
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Vart Samhalle

Tillgang till och utformning av bostider paver-
kar graden av insatser. Bostider med ldg stan-
dard kan minska sjilvstindigheten och bidra till
ett 6kat behov av omsorgsinsatser.

Samhaillet beh6éver medverka aktivt till att till-
ginglighet och standard pa vara bostader fo1-
indras och motsvarar gillande krav och fram-
tida behow.

Vir delaktighet i samhillslivet ar beroende av 1
vilken utstrickning vi kan na de arenor vi 6nskar
eller har behov av. En férutsittning ér tillgang
till goda kommunikationer.
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Samverkan

Samverkan ska utvecklas sivil inom som mellan
verksamheternas olika enheter.

Det innebar att var och en ska vara beredd att
utfora andras arbetsuppgifter.

Samverkan med andra myndigheter ska utveck-
las och férdjupas. Nir omsorgsforvaltningen
och andra myndigheter har likartade eller kom-
pletterande ansvar, maste samverkan fungera
sa att kommuninvanarna inte "hamnar mellan
stolarna”.

Ideella organisationer och enskilda verkar
manga ganger pa ett sitt som ligger nira
omsorgsverksamheten och det ar i allas
intressen att utveckla dessa initiativ.
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Forebyggande arbete

Det hilsofrimjande och foérebyggande arbetet
ska vara ett naturligt inslag i verksamheterna.
Alla brukare ska ha maojlighet till meningsfulla
aktiviteter. De rehabiliterande och habiliterande
insatserna dr prioriterade i allt omsorgsarbete.
Faktorer som otrygghet, ensamhet och pas-
sivisering paverkar ofta omsorgsbehoven och
insatsernas omfattning, Darfér dr det viktigt att
skapa motesplatser dir frivilligorganisationer
och enskilda spelar en stor roll tillsammans med
omsorgsforvaltningens olika verksamheter.
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Forebyggande arbete

Vi vill ha en forstielse for hur levnadsforhal-
landena f6r barn och ungdomar dr i kommunen
och dirfér bedriver vi uppsckande verksamhet.

Vi arbetar for att barn och ungdom ska kunna
vixa upp under trygga och goda férhallanden.
Dirfor samarbetar vi med deras foraldrar for att
frimja en allsidig personlighetsutveckling och en
gynnsam fysisk och social utveckling,

Vi foljer med sarskild uppmarksamhet utveck-
lingen hos barn och ungdom som har visat
tecken till en ogynnsam utveckling och darfér
arbetar vi aktivt for att férebygga och motverka-
missbruk.

Var vardegrund






Kvalitet

Kvalitet innebir att vi ger ritt insats med gott
bemotande inom rimlig tid. Det innebir att vi
maste veta vem Vi ar till for, vad vi ska gora

och nir detta ska utforas. Det ar viktigt att vi
standigt for en dialog och reflekterar 6ver de
erfarenheter och kunskaper vi far genom vart
arbete. Genom kompetensutveckling starks var
férmaga att mota nya krav och nya situationer.
Vi dr en lirande organisation! Vart arbete ska
vara individuellt inriktat. Vi vill utveckla vara
verksamheter och genom enkiter och intervjuer
far vi brukarnas uppfattning om de insatser som
ges. En forutsittning for att vi ska na véra kvali-
tetsmal 4r en gemensam virdegrund med tydliga
och forankrade mal!
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