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1 Allman information

Bollebygds kommun ger frin och med 2010-05-01 brukare maoijlighet att vilja leverantor enligt Lagen
om valfrihet (LOV) inom kommunens hemtjanst. Valfrihetssystemet ska omfatta service- och
omvardnadsinsatser samt delegerad hemsjukvard.

Tjansterna ska utféras i hela Bollebygds kommun.

Alla leverantérer som Onskar delta i valfrihetssystemet ska ha ritt att ans6ka om att bli godkdnda. Den
ekonomiska ersittningen och kravnivaer ar kopplade till kommunala beslut.

Fragor rérande ans6kan om godkiannande stalls till:

Pir Lundqvist,
Planeringsledare pa Omsorgsférvaltningen,
Telefon: 033-231590

E-post: par.lundqvist@bollebygd.se

1.1 Kommunens organisation

Bollebygds kommun ér i egenskap av bestillare huvudman f6r de tjanster som omfattas av detta
uppdrag. Bestillaren ansvarar f6r myndighetsutovning gillande den enskildes ratt till bistind samt for
uppfoljning av bestillda tjinster. Bollebygds kommun ér ytterst ansvarig for verksamheten oavsett
vem som utfor den.

Kommunfullmiktige i Bollebygds kommun beslutade 2009-09-25 att inféra valfrihetssystem och det
ir Kommunfullmiktige som faststillt detta forfragningsunderlag 2010-02-04. Kommunfullmiktige
beslutar arligen vilken timersittning leverantorerna far for utférda tjdnster.

Det dr Omsorgsnimnden 1 Bollebygds kommun som beslutar godkinna leverantor, teckna kontrakt,
hiva eller siga upp kontrakt med leverantér samt att bevilja ritten till tjinsten. Nimnden kan delegera
dessa beslut till tjainsteman, vilket 1 sa fall ska anges 1 faststilld delegationsordning.

Cirka 80 personer, totalt 35 000 timmar service- och omvardnadsinsatser (delegerade HSL-insatser ¢j
medriknat), har beviljats hemtjanst under 2009.
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1.2 Definitioner

Foljande definitioner anvinds (i férekommande fall enligt LOV 2 kap.) i detta férfragningsunderlag

Forfragningsunderlag = sidant underlag f6r ansdkan om att delta i valfrihetssystem som bestillaren
tillhandahéller

Kontrakt = skriftligt avtal med bl a ekonomiska villkor f6r tillhandahallande av tjanster enligt LOV.
Bestallare = Bollebygds kommun genom Omsorgsnimnden

Leverantor = den som tillhandahaller tjinsterna

S6kande = den som ans6ker om att fa delta som leverantor av tjdnsterna

Kund = den person som har beviljats bistind enligt Socialtjanstlagen som hemtjanst och/eller har ritt
till delegerad hemsjukvard.

LOV = Lagen om valfrihetssystem
SoLL = Socialtjanstlagen
HSL = Hilso- och sjukvirdslagen

MAS = Medicinskt ansvarig sjukskoterska
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2 Ansokningsforfarandet

2.1 AnsoOkan om godkannande

Bestillaren annonserar I6pande pa Kammarkollegiums nationella webbplats f6r valfrihetssystem,
www.kammarkollegiet.se. Ansékan limnas l6pande 1 enlighet med vid tidpunkten aktuellt
forfragningsunderlag.

2.2 Bestéllare

Bestillare dr Bollebygds kommun, Omsorgsnimnden, 517 83 Bollebygd.
Organisationsnummer: 212000-2973

Ansdkningsadress
Bollebygds kommun

Omsorgsnimnden
517 83 Bollebygd

2.3 AnsOkans utformning

Ansokan om att bli godkiand som leverantor av aktuella tjanster ska limnas till ovan angiven adress i
sluten forsindelse. Ansokan per telefax och e-post accepteras inte. Ansékan ska vara pa svenska och
ska vara undertecknad av behorig kontrakts-/firmatecknate. Finner leverantoren att

torfragningsunderlaget 1 nagot avseende dr otydligt ska forfragan goras skriftligt till kontaktpersonen.

Ansokan ska vara giltig 1 6 (sex) manader.

2.4 Krav pa vad ansokan ska innehalla

Sékanden ska i ans6kan ange vilka tjanster som erbjuds kunden.

Sokanden kan vilja att erbjuda servicetjanster och omvéirdnadsinsatser samt delegerad hemsjukvard
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Om tillaggstjanster erbjuds ska detta anges i ansékan.

*  Ansokan ska goras pa av kommunen faststilld blankett samt innehalla de uppgifter och
bilagor som anges i formularet.

*  Uppgift ska finnas i ansokan om s6kandens adress, telefon- och faxnummer, e-postadress,
namn pa den som kan limna upplysningar om ansékan samt till vilken adress besked om
eventuellt godkannande ska skickas

* Vilken kompetens och erfarenhet ledande befattningar i foretaget/bolaget har inklusive
meritférteckning f6r dessa

* Personalens erfarenhet och kompetens.

* Referenser ska limnas och dessa ska avse liknande verksamhet och vara aktuella.

* Kopia pa aktuella forsikringsbevis

* Kopia pi senaste faststillda bokslut (om sadant finns)

*  Hur sokanden i 6vrigt avser att uppfylla bestéllarens intentioner och krav

* En beskrivning ska limnas av hur uppdraget kommer att utforas baserat pa:

Samverkan och samarbete: S6kanden ska klargéra hur samverkan och samarbete kommer att ske
mellan personal som har det dagliga ansvaret f6r kunden samt mellan verksamhetens olika enheter
och med bestillaren.

Synpunkts- och klagomalshantering: S6kanden ska redovisa hur den kommer att kunna férebygga
fel och brister och ldra sig av de fel och brister som begitts. S6kanden ska redovisa rutiner for hur
forslag och synpunkter fran kunden och nirstiende tas omhand, utreds och vid behov atgirdas.
Sokanden ska redovisa hur anmilan om missférhallanden, 6vergrepp och skada ska tas omhand och
atgirdas. S6kanden ska redovisa hur orsaker till uppkomna fel och brister dtgirdas.

Personalens kompetens och méjlighet till fortbildning, kompetensutveckling och
handledning: S6kanden ska redovisa hur den kommer att sikerstilla att nyanstilld personal ges
nédvindig introduktion och att det inom verksamheten finns tillrickligt med personal med adekvat
kompetens och personlig limplighet f6r uppgifterna.

Uppfoljning och utvirdering av sin verksamhet: S6kanden ska redovisa hur féretaget avser att
tolja upp sin verksamhet och hur féretaget avser att utifran resultatet utvirdera verksamheten.
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2.5 Handlaggning av ansdkan

Forsindelse med ans6kan kommer att 6ppnas sa snart som mojligt efter mottagandet. S6kande har
mojlighet att ritta felskrivning eller nagot annat uppenbart fel 1 ansdkan. Kommunen kan begira att
ansokan fortydligas eller kompletteras. Direfter sker provning av ansékan.

Sokanden kommer att meddelas skriftligt sivil om bestillaren kommer att teckna kontrakt som om
kontrakt inte kommer att tecknas.

Ansokningarna kommer att handldggas skyndsamt och normal handliggningstid beriknas till ca 6
veckor. Omsorgsnimnden, som fattar beslut 1 drendet, ssmmantrider en gang per manad med
undantag for juli. Under semesterperioden juni-augusti och i samband med storhelger kan
handliggningstiden forlingas nagot.

Om leverantor byter dgare ska ny ansékan limnas och godkinnandet omprévas.

Overprovning av bestillarens beslut ska stillas till linsritten i Géteborg.

2.6 Provning av anstkan

Ansékan kommer att prévas enligt de kriterier som faststills 1 forfragningsunderlaget med bilagor.
Samtliga s6kanden som uppfyller kraven i forfragningsunderlaget och inte uteslutits med stéd av LOV
7 kap 1§, ska godkinnas som leverantor 1 valfrihetssystemet. Provning kommer att ske i tva steg:

Steg 1 — Formell kontroll

*  Kontroll av att den s6kanden bifogat de handlingar och limnat de uppgifter, som begirs i
forfragningsunderlaget samt uppfyller i underlaget angivna krav.

* Fullstindig ansokan i enlighet med det som efterfragats ska féreligga.

* De s6kanden ska godkinna forfragningsunderlagets intentioner och skallkrav.

* Bestillaren kan komma att dven ta andra referenser an de som sokanden limnat.

* Bestillaren kommer vid sin granskning att, i den man det inte framgar av ansokan, att inhimta
uppgifter fran skattemyndighet (blankett SK'V 4820, uppgift om F-skatt), aktuellt utdrag frin
Upplysningscentralen AB samt registreringsbevis.

Steg 2 — Kvalitetsutvirdering

* Intervju med s6kanden; den s6kande kallas till ett mote for avstimning av bestillarens krav pa
uppdraget och den s6kandes forstielse f6r uppdraget. Deltagande pa detta moéte ar
obligatoriskt for att den s6kande ska kunna bli godkind.

* Referenstagning; Referenstagningen syftar till att bedéma den s6kandes erfarenheter och
limplighet att bedriva verksamhet inom omradet.

Bestillare kan besluta att inte godkdnna ansékan om den sokande 1 visentlig grad latit bli att limna
begirda upplysningar och uppgifter eller dessa visar sig vara felaktiga.
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3 Krav pa s6kanden/leverantor

3.1 Allmant om krav

Verksamheten ska bedrivas 1 enlighet med géllande lag och rittstillimpning och utga fran ett
professionellt férhallningssatt baserat pa vetenskap, kompetens och erfarenhet.

Leverantoren ska ha goda kunskaper om Socialtjanstlagen (SoL)) och Hilso- och sjukvardslagen (HSL)
och dessa lagars tillimpning. Leverantdr ska dessutom halla sig underrittad om Socialstyrelsens
toreskrifter och allminna rad mm.

Verksamheten ska bedrivas i enlighet med géllande riktlinjer och rutiner faststallda av Bollebygds
kommun. Bollebygds kommun avser att pa lampligt sitt informera om aktuella policys och
tillimpningsregler samt att etablera nitverk for leverantéorer.

For att bli godkind ska sokanden uppfylla de krav och villkor som bestillaren stiller samt ta del av
den information som behévs for att fullfélja uppdraget.

Leverantor ska 1 samrdad med kunden eller dennes nirstiende utféra de beviljade tjansterna.
Leverantoren ska iaktta allas lika ritt till en god vard och omsorg och sitta kundens trygghet, sikerhet
och integritet i centrum. Leverantoren ska vara flexibel och kunna anpassa sin service till nya eller
torindrade behov hos kunden.

Kundens behov och 6nskemal ur sprakliga, kulturella och religitsa aspekter ska sd lingt som mojligt
respekteras.

Leverantoren ska utfora uppdraget aven under h6éjd beredskap och vid behov medverka i
kommunens beredskapsplanering.

Leverantoren ska medverka vid uppféljning och bistd kommunen med underlag som behévs for att
kunna genomféra uppfoljningen. Leverantor ska limna relevant information till Bollebygds kommun
och meddela férindringar av verksamhetens omfattning och inriktning eller som eljest dr av betydelse
tor verksamheten och uppdraget.

God vard och omsorg kinnetecknas av att den stirker den enskildes moijligheter till inflytande,
trygghet, delaktighet, kontinuitet, sjalvbestimmande och god livskvalitet i ett helhetsperspektiv.
LeverantOren atar sig att f6lja Omsorgsnimndens viardegrund.

Leverantoren ska ha ett rehabiliterande forhéllningssatt. Kunden ska dirfér ges mojlighet att delta i
insatserna efter egen formaga med syfte att stirka de egna resurserna.

Leverantor ska efterstriva storsta mojliga personalkontinuitet for att dirmed ge forutsittningar for
trygghet och fortroende 1 relationen till kunden.

Leverantoren ska bedriva dokumenterat kvalitetsarbete. Leverantéren ska folja kommunens rutiner
tor klagomalshantering. Det innebir bl.a. att alla kunder, bide kommunens och andra leverantérers,
kan limna synpunkter och klagomal pa samma sitt och att dessa behandlas pa ett likartat sitt
oberoende av leverantOr av tjansten.
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Leverantoren ska arbeta systematiskt med de synpunkter och klagomal som kommer in frin kunder
och anhoériga. Den enskilde och dennes ev. foretridare ska alltid veta till vem man vinder sig for att
pa ett enkelt sdtt lamna synpunkter pa verksamheten.

Leverantoren ska folja bestillarens rutiner for avvikelsehantering t.ex. f6r hur olycksfall, skador och
andra avvikelser, som kan ha betydelse f6r kvaliteten, rapporteras och f6ljs upp.
Leverantoren ska ha rutiner f6r anmalan om missforhallanden enligt socialtjanstlagen (Lex Sarah).

Underleverantor kan anlitas for att utféra vissa uppgifter. For att underleverantor ska kunna anlitas
kravs att bestillaren pa férhand informeras och godkinner kontraktet mellan leverantéren och
underleverantoren. Bestillaren stiller samma krav pd underleverantér som pa leverantor.

3.2 Samverkan och uppf6ljning

Ett nira och fortroendefullt samarbete mellan leverantor och bestallare forutsatts. Bada parter ska
samverka med syfte att f6lja och utveckla verksamheten. Leverantor ska samverka med
bistandsbedomare eller annan foretridare f6r bestillaren, samt vid behov bista 1 utredning,
vardplanering och uppféljning av bistindsbeslut.

Leverantor ska verka for god samverkan och ha en positiv attityd till anhorig, nirstiende och god
man. Om kunden har olika leverant6rer ska samverkan, efter samtycke frin kunden, med 6vriga

leverantorer ske.

Leverantor ska bista bestillaren med det underlag som krivs for att bestillaren ska kunna f6lja upp att
de bestimmelser som finns i férfragningsunderlaget efterlevs.

Leverantor och bestillare ska genom samrad minst en gang per ar genomfora gemensam
kontraktsuppfoljning. Bestillaren 4r sammankallande och protokollforare.

Bestallaren kommer att genomféra kundundersokningar och kvalitetsuppfoljningar som redovisas f6r
allmanheten.

Bestillaren kommer att genomfora stickprovskontroller. Bestillaren har ritt att géra den uppfoljning
som denne anser nédvandig.

Leverantoren ska utan ersittning leverera statistik om verksamheten till bestillaren.

Leverantor atar sig att delta i samverkan med brukare och frivilligorganisationer.
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3.3 Dokumentation

Dokumentation av insatser enligt SoL. ska goras enligt 11 kap, 1 enlighet med Socialstyrelsens
toreskrifter och allminna rad vid handliggning av drenden och genomférande av insatser (SOSEFS
2006:5) samt kommunens Riktlinjer f6r social dokumentation.

Dokumentation av hilso- och sjukvardsinsatser som genomfdrs pa delegation ska dokumenteras
enligt HSL och Patientjournallagen.

Akter ska forvaras pa ett siakert sitt sa att ingen obehorig far tillgang till dem.

Nir ett drende upphort ska dokumentationen om insatser enligt Sol. omgaende limnas till
bistindsbedémare. Dokumentation om insatser enligt HSL ska limnas till ansvarig sjukskoterska i
kommunen.

Nir ett drende upphort p.g.a. att en kund valt en annan leverantdr ska all dokumentation limnas inom
tre vardagar efter det att uppdraget upphort. Nir insatsen upphort av annat skil ska dokumentationen
limnas inom en manad efter uppdragets upphérande.

Vid en kunds byte av leverantor sker nédvindigt informationsutbyte via bistindsbedémare. Denna

kontaktar den leverantér kunden valt och skickar en bestillning. Leverantéren ska bekrifta nir
verkstilligheten startat samt nér den avslutats.

3.4 IT-system

Leverantor ska anvinda sig av delar av bestillarens I'T-system som bestillaren anvisar, med syfte att ta
emot uppdrag, rapportera utférd tid samt dokumentera verksamheten.

LeverantOr ansvarar for att personal vid behov har tillgang till datorer.
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4 Krav pa personal och allméanna krav avseende personalfragor

4.1 Allmant om krav

Leverantoren och personal som ir anstilld eller ingar i en forening eller kooperativ ska ha den
erfarenhet och kunskap som bedéms som adekvat for att kunna utféra insatserna enligt detta
forfragningsunderlag med god kvalitet.

I de fall anbudsgivaren har anstilld personal ska svensk arbetsrittslig lagstiftning foljas. Om
anbudsgivaren inte har tecknat kollektivkontrakt ska arbetsskadeforsikring, sjukforsikring,
tjanstepension och kontraktspension motsvarande gillande kollektivkontrakt tecknas och betalas f6r
anstilld personal. Vidare ska intyg fran férsakringsbolag och pensionsférvaltare bifogas anbudet.
Foretaget ska ha forsakringar som haller kunden och bestillaren skadelosa vid fel eller férsummelse i
tjansten eller olycka férorsakad av personal hos féretaget. Férsakringsintyg ska bifogas anbudet.
Sammantaget ska ersittning och formaner sammantaget inte vara simre dn vad som giller f6r de
leverantorer som tecknat kollektivavtal.

Leverantoren ska hélla sig informerad om Bollebygds kommuns policys dd det giller jamstilldhet,
r6kning, alkohol och droger. Leverantéren bor folja dessa policys.

Personalen ska bara synlig identifikationshandling med foto vid besok i kundens hem.

Det ir férbjudet att réka i eller i nira anslutning till kundens bostad.

4.2 Verksamhetsansvarig

Leverantoren ska ha minst en ansvarig person som

*  har dokumenterad och ingiende kunskap om tillimpliga lagar, férordningar, féreskrifter och
allminna rad

* har minst tre manaders erfarenhet frin omradet som ar aktuell f6r de tjanster som erbjuds

* har datorvana och dirmed sjilvstindigt kunna arbeta med dator

* behirskar svenska i tal och skrift

* ha god kunskap, kompetens och erfarenhet av de tjanster som ingar 1 uppdraget, samt kunna
kommunicera med kunderna.
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4.3 Utbildning och kompetens

Personal som utfér omvardnad och delegerade hilso- och sjukvirdsinsatser ska ha
underskoterskekompetens eller dirmed likvirdig kompetens

Leverantoren ska se till att anstalld personal

* ges forutsittningar for fortlopande kompetensutveckling
* har fallenhet och intresse for sina arbetsuppgifter
* behirska det svenska spraket i tal och skrift

* utfor sitt arbete med engagemang och omtanke om kunden
e har fyllt 18 ar.

4.4 Tystnads- och anmalningsplikt, yttrande- och meddelarfrihet m.m.

Leverantoren ska se till att all personal ér savil skriftligt som muntligt informerad om reglerna
gillande offentlighet och sekretess. Informationen ska bekriftas skriftligt av varje anstilld. Yttrande-
och meddelarfriheten ska gilla dven for leverantorens personal. Personalen ska omfattas av skydd mot
efterforskning och repressalier.

4.5 Anmalningsplikt

Leverantoren ska enligt 14 kap 2 § SoL. samt SOSFS 2 005:5 1 fall av missforhallanden i omsorgen om
aldre och funktionsnedsatta genast anmila detta (Lex Sarah). Anmailan ska ske enligt de riktlinjer som
antagits av kommunen. Detta giller dven kopia pa utredning av anmilan med angivande av vidtagna
atgirder med anledning av Lex Sarah-anmailan. Leverantéren ansvarar fOr att alla anstillda har
nédvindiga kunskaper om vad som giller anmalningsplikt enligt Lex Sarah.
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5 Ekonomi och 6vriga kommersiella villkor

5.1 Allméant om ekonomi och kommersiella villkor

For service- och omvardnadstjanster utférda 1 hela kommunen utgar ersittning for utford tid med 331
kronor per timma. Samma ersittning utgar till saval bestillarens egen organisation som till Gvriga
leverantorer. Beloppet ar faststallt f6r 2010.

Tjanster som utférs inom hemtjdnsten ar normalt momsfria om leverantoren tillhandahaller bade
omvardnadstjianster och servicetjanster eller bara omvardnadstjanster. I de fall som leverantéren
endast tillhandahaller servicetjanster blir tjansten istillet momspliktig, eftersom tjinsten ddrmed inte
kan anses ha karaktir av ”social omsorg” eller ”annan jamfo6rlig social omsorg”. De leverantorer som
endast utfor servicetjanster ska darfor ligea pa moms pa det faststillda timpriset.

For extern leverantor som dr momsbefriad utgar momskompensation med 6 (sex) kronor per timma.
Bollebygds kommun kommer att kostnadsfritt forse leverantor med system for att mata utford tid.

Omsorgsnimnden beslutar om nastkommande ars ersittning for utford tid en gang om dret, samtidigt
som beslut om kommunens budget f6r kommande kalenderar. Det finns ingen garanti for att
ersattningen kommer att héjas utéver den niva som giller 2010.

Ersattningen ska ticka leverantorens samtliga kostnader och den baseras pa kommunens beridknade
personalkostnader och 6vriga kostnader. Ersittningen ska ticka den tid som tillbringas i kundens
hem, tid som gar till f6rflyttning, planering av viard och omsorg och annan planering, samverkan med
andra aktorer, personalens kompetensutveckling och alla andra inslag som behévs for att fullgora
uppdraget. Aven ersittning for lokaler, transporter och 6vriga driftskostnader ingir. Kunderna betalar
forbrukningsmateriel som behévs for insatserna. Férbrukningsmateriel som beh6vs ur
arbetsmiljosynpunkt bekostas av leverantéren.

Vissa forbandsmaterial och medicintekniska produkter tillhandahalls av kommunen eller regionen 1
enlighet med 6verenskommelse mellan kommun och region.

Leverantor far inte kriva eller acceptera betalning, eller annan typ av ersittning, utéver ersittningen
for tjanster inom ramen for bistindsinsatserna.

Om kunden bestillt tilliggstjanster av leverantéren debiteras kunden direkt av leverantéren.
Om leverantodr, eller av denne anlitad undetleverantor, under kontraktets tid hiftar i skuld for skatter

eller sociala avgifter och rittelse inte sker eller bristerna avseende betalning upprepas, har kommunen
ritt att siga upp kontraktet med omedelbar verkan.

5.2 Kontraktstid

Bestallaren kommer att teckna kontrakt med sokanden l6pande efterhand som ansékningar kommer
in och beslut om godkinnande fattas. Av tecknade kontrakt kommer att framga nir kontraktet startar.
Kontraktet tecknas som tillsvidarekontrakt.
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5.3 Uppsagning av kontrakt

Bestillare och leverantoren har 6msesidig mojlighet att siga upp kontraktet med 6 (sex) manaders
uppsigningstid.

Om leverantor inte har bedrivit ndgon verksamhet at bestillaren pa tolv manader, upphor kontraktet
automatiskt att gélla. Leverantor har mojlighet att géra ny ansékan.

Andringar och tilligg under kontraktstiden kommer att annonseras via Kammarkollegiet och regleras
skriftligt mellan bestillaren och leverantoren.

5.4 Marknadsforing

Leverantor och bestillare ska informera allminheten, myndigheter och andra intressenter om den
verksamhet som leverantoren kommer att bedriva. Detta ska ske pa Bollebygds kommuns hemsida.
For presentation av leverantor pa hemsidan anvinds kommunens blankett. Spraket ska vara enkelt
och virdat.

Leverantorens marknadsforing ska ske i enlighet med god marknadsforingssed och med stor respekt
tor kunder och Ovriga leverantorer.

Kommunens information om leverantorer utformas pa ett likvardigt satt sa att den enskilde kan gora
en jamforelse. Informationen ska innehalla uppgifter om:

* atagandet (typ av insatser och ev. kapacitetstak),

* information om foretaget (verksamhetsidé, kompetens, speciell inriktning, sprakkunskaper,
kulturkompetens, kvalitetsmal m.m.),

* kontaktuppgifter for information (adress, telefon, e-postadress) och
* eventuella tilliggstjanster.

5.5 Kundens avgift

Kommunen debiterar kunden den avgift hon eller han ska betala f6r den beviljade tjansten 1 enlighet
med kommunfullmiktiges sirskilda beslut om taxor och avgifter. Hemtjanst avgiften tillfaller
bestillaren.
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5.6 Tidsgranser for ersattning vid férandringar, avbrott och avslut av uppdrag

Tillfalligt utékade behov.

Ersittning for tillfalligt utékade behov ges f6r maximalt tva dagar. Leverantéren bedémer sjilv det
tillfilligt utokade behovet inom den tidsrymden och anmiler detta omgaende till bistindsbedémare

Volymforindring av beslut

Vid férindring av antalet timmar i pagaende drenden utgar ersittning for det nya timantalet fran och
med dagen for verkstallighet av ett nytt beslut.

Avslutade insatser pa grund av att kunden valt ny leverantér eller dir insatsen upphor av
annat skl

Avslutas leverantorens insatser hos kunden pa grund av att kunden valt en annan leverantor ska
leverantoren meddelas det av bestillaren. Efter uppsigning utgar ersittning till leverantéren under de
sju dagar da omstillning sker till ny leverantor och leverantren fortfarande utfor tid hos vardtagaren.
Leverantor ar skyldig att utféra insatser till dess att ny leverantér pabérjat uppdraget, dock lingst
under uppsigningstiden.

5.7 Kundens eventuella frnvaro

Vid kunds kinda franvaro, t.ex. for sjukhusvard, korttidsvistelse pa sirskilt boende, semester eller
andra egna angelidgenheter och inga insatser ska utforas, utgar ingen ersittning. Franvaron ska
dokumenteras. Kund svarar sjalv for att informera leverantér om kind franvaro. Sadan information
ska limnas minst tva dagar i forvdg innan franvaron intrader.

Ersittning for beviljad tid utgar de sju forsta dagarna vid kunds oplanerade eller till leverantéren inte
meddelad franvaro. Samma regler giller da insatserna avbryts pa grund av dodsfall.

5.8 Val av leveranttr

Insatser enligt SoL utreds och beslutas efter ansokan till bestillaren. Bistindsbedémare beslutar om
vilka insatser kunden har ritt till. Kunden informeras alltid om sin méjlighet att vilja leverantor.
Bistandsbed6émaren lamnar kunden eller dennes foretradare en skriftlig information 6ver alla
leverantérer som kunden kan vilja mellan. Det dr kunden eller dennes foretridare som viljer
leverantor.
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5.9 Omval (kund har ratt att byta leverantor)

En kund som har valt en leverant6r har alltid rétt att byta till en annan. Den kund som 6nskar vilja en
annan leverantor tar kontakt med sin bistaindsbedémare och viljer en ny.

Nir en ny leverantor ar vald meddelar bistindsbedémaren den ursprungliga leverantoren att ett avslut
ska goras av uppdraget. Detta ska ske omgiende muntligen eller pa e-post samt bekriftas skriftligen.
Samtidigt liggs bestillningen pa uppdraget till den nya leverantéren.

Den ursprungliga leverantoren ska limna nédvindig information samt dokumentation rérande
kunden till ansvarig bistindsbedomare for vidare befordran till ny leverantér samt dven i ovrigt
samarbeta for ett smidigt 6verlimnande for kundens bista. Vid byte av leverantor har sju dagars
uppsagningstid.

5.10 Ickevalsalternativ

Bestillaren arbetar for att uppmuntra och underlitta for kunden att sjéilv vilja leverantor. For den
som inte vill eller kan vilja finns ett s k ickevalsalternativ.

I Bollebygds kommun dr den kommunala leverantéren ickevalsalternativet.

5.11 Fakturering

Leverantor fakturerar bestillaren manadsvis i efterskott. Av fakturaunderlaget ska framga antalet
utférda timmar samt antal oplanerad franvaro som ska ersittas. Godkind faktura betalas 30 dagar
netto efter ankomstdatum. Pa fakturan ska alltid anges fakturaadress och referens samt leverantérens
organisationsnummer. Till fakturan ska bifogas en specificering av utforda tjanster med angivande av
kundens personnummer. Fakturan ska vara bestillaren tillhanda den 5:e i méanaden efter den under
vilken de fakturerade insatserna utforts.

Fakturerings- eller annan administrativ kostnad far inte debiteras.

Eventuell dréjsmalsrinta debiteras enligt gillande rintelag.

5.12 Havning

Leverant6r som avser att avveckla verksamheten ska meddela bestillaren detta minst 6 (sex) manader
tore verksamhetens upphorande. Nir verksamheten har upphort har kontraktet havts.

Bestallaren eller leverantoren far hava kontraktet om motparten inte fullgér sina dligganden och
kontraktsbrottet dr av vasentlig betydelse.

Kontraktsbrott av visentlig betydelse féreligger bl.a. om leverantoren saknar fungerande rutiner och
system for kvalitetssakring eller om tillsynsmyndigheten riktar allvarlig kritik mot verksamheten.
Hiavningsgrund foreligger dven nir bestallaren 1 samband med uppfoljning uppmarksammar avsteg
fran de krav som bestillaren stiller i detta forfragningsunderlag.
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Hivningsgrund finns dessutom om leverantoren inte fullgor sina betalningsskyldigheter avseende
skatter och sociala avgifter, forsitts 1 konkurs eller pa annat sitt befinner sig vara pa sidant obestand
att han inte férvintas kunna fullgéra sina dtagande. Omstindigheter enligt LOV kapitel 7 utgér alltid
hivningsgrund.

Hivning ska vara skriftlig.

Vad som ovan angivits for leverantorer giller dven for eventuella underentreprendrer.

5.13 Tvist

Tvist med anledning av inganget kontrakt ska avgoras i allmin domstol. Leverantéren far inte avbryta
eller skjuta upp fullgérande av de prestationer som avilar denne enligt kontrakt under aberopande av
att tvisteforfarande pakallats eller pagar.

5.14 Omfdérhandling

Béde bestillare och leverantor har ritt att begiara omférhandling gillande innehallet i kontraktet om
férhallandena visentligen forandras.

5.15 Andringar och tillagg

Andringar och tilligg till kontraktet kan endast ske genom en skriftlig av bada parter undertecknad
handling. Andringar och tilligg som paverkar forutsittningarna for utférarna annonseras hos
Kammarkollegiet.

Bestillaren kan besluta om att dndra eller avbryta valfrihetssystemet. Bestillaren kommer da att sidga
upp kontraktet med leverantor.

5.16 Overlatelse av kontrakt

Kontrakt som tecknas enligt detta forfragningsunderlag far inte Gverlatas pa annan utan bestillarens
skriftliga medgivande.

5.17 Skadestandsskyldighet

Leverantoren svarar i forhallande till bestéllaren for skadestand som bestillaren pa grund av vallande
hos leverantoren eller dennes personal kan komma att forpliktigas utge till tredje man.
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5.18 Forsakringar

Leverantoren ska ha ansvarsforsikring som ticker person- och sakskador som han, eller annan f6r
vilken han ansvarar, orsakar genom fel eller fé6rsummelse. Leverantoren forbinder sig att teckna och
under hela kontraktsperioden vidmakthalla ansvarstorsikring, garantiférsakring och andra erforderliga
torsakringar for sitt dtagande, som haller bestillaren skadelos vid skada villad av leverantoren och
anstillda hos denne.

Bevis om att forsakringar har tecknats ska 6verlimnas till bestillaren. Bevis om att férnyad forsiakring
finns ska 6verlimnas till bestillaren senast en vecka innan férsikringen gatt ut.

Bollebygds kommun ir att betrakta som vardgivare betriffande hilso- och sjukvard som utférs av
privata vardgivare pa uppdrag av kommunen. Kommunen har darfér skyldighet att teckna och
vidmakthilla patientférsakring aven for hemsjukvird som omfattas av kundvalssysememet.

5.19 Force majeure

Force majeure sisom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokatastrof eller annan
omstindighet som parterna inte rader 6ver och som forhindrar part att fullgora sina kontraktsenliga
skyldigheter befriar part fran fullgérande av dessa skyldigheter. Motparten ska omedelbart underrittas
om det foreligger omstindighet som kan féranleda tillimpning av denna bestimmelse.

5.20 Kontraktsvillkor och rangordning

For kontraktet giller nedanstaende handlingar. Om det i dessa férekommer mot varandra stridande
uppgifter giller de, om inte omstindigheterna uppenbatligen féranleder nagot annat, i sinsemellan
féljande ordning:

1. Skriftliga dndringar eller tilldgg till kontraktet
2. Undertecknat kontrakt inklusive bilagor
3. Komplettering till f6rfragningsunderlag

4. Detta forfragningsunderlag
5. Leverantorens ansokan om kontrakt

5.21 Kontaktuppgifter

I enskilda drenden ska leverantér kontakta kundens bistandsbedémare.
I drenden av praktisk karaktir ska leverant6r kontakta planeringsledaren.

I drenden gillande kontrakt och ersittningar ska leverantor kontakta omsorgschefen.
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6 Uppdragsbeskrivning

6.1 Allmant om uppdrag

De bistandsbedémda insatser som leverantéren ska tillhandahalla grundas pa bistandsbeslut enligt
Socialtjanstlagen. Bollebygds kommuns bistandsbedémare beslutar efter kundens ansdkan om
bistand.

Leverantoren kan vilja att ata sig uppdrag inom servicetjanster och omvardnadsinsatser inklusive
delegerad hemsjukvard.

Servicetjanster omfattar stidning, inkép, tvatt och kladvard i hela kommunen. Tjinsterna ska utforas
helgfri mandag — fredag klockan 08.00 — 17.00.

Omvirdnadsinsatser omfattar omvardnad inklusive delegerad hemsjukvird i hela kommunen.
Tjansterna ska utféras dagtid arets samtliga dagar, klockan 07.00 - 22.00. Ledsagning och avl6sning
kan gilla dygnet runt.

Atgéirdande av larm, insatser nattetid, distriktsskoterskor, sjukskoterskor, rehabilitering, matleveranser,
sarskilda boenden och dagverksamhet omfattas inte av valfrihetssystemet.

Den person som inte kan eller vill géra ett aktivt val far sina tjanster utférda av det s.k. icke-
valsalternativet.

Om leverantor 6nskar vidga sitt verksamhetsomrade, t.ex. fran enbart servicetjanster till att dven
omfatta omvardnad, ska ny ansdkan om godkinnande goras.

Leverantoren ska senast nistkommande vardag bekrifta till kunden att bestillningen har mottagits
och ska kunna paborja omvardnadsinsatsen inom 48 timmar (for servicetjanster 7 dagar) efter
mottagande av bestillning.

Bistandsbeslut ligger till grund for uppdrag till leverantoren. Kunden ska alltid informeras av
bestillarens bistindsbedémare om moijligheten att vilja leverantor.

Bistandsbed6émaren lamnar den enskilde eller dennes foretridare neutral och saklig information om
de leverantorer som finns att vilja mellan. Kunden eller dennes foretradare viljer leverantér. Om
kunden inte kan eller vill vilja, utférs insatserna av den leverantér som Bollebygds kommun bestimt
ska leverera det sd kallade icke-valsalternativet.

Nir en person har fatt ett bistindsbeslut och valt leverantor, kontaktar bistindsbedomaren den valda
leverantéren och gor en bestillning av de insatser som ska utforas, delger malet med dessa och
beriknad tidsatgang for insatsen. Mottagande leverant6r ska bekrifta mottagandet till
bistindsbedémaren.

Leverantor ska anvinda sig av bestillarens riktlinjer f6r rapportering av avvikelser inom
Socialtjanstlagen.
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6.2 Ansvaret for halso- och sjukvard

Bollebygds kommun har ansvaret f6r hemsjukvard i ordinirt boende. Ansvaret omfattar den halso-
och sjukvard inklusive rehabilitering och habilitering som ges av distriktsskoterska, sjukskoterska,
arbetsterapeut och sjukgymnast. Vistra Goétalandsregionen ansvarar for lakarinsatser.

Bestillaren ir, enligt 12 § Patientskadelagen (1 996:799) att betrakta som vardgivare betriffande den
hilso- och sjukvard som utfors av privat vardgivare pa uppdrag av kommunen. Bestéllaren édr darfor
skyldig att teckna och vidmakthalla patientforsikring dven f6r hilso- och sjukvarden som utférs av
annan leverantor.

Om en person valt en annan leverantér 4an kommunen kan det innebira att den leverantorens
personal far utféra hilso- och sjukvird pa delegation fran kommunens distriktsskoterskor,
sjukskoéterskor, arbetsterapeuter eller sjukgymnaster (SOSFS1997: 14). Leverantoéren ska ha den
kompetens som behovs for att utféra delegerad hemsjukvard. Vird- och omsorgspersonal kan dven
utféra viss halso- och sjukvird efter instruktion av legitimerad personal. En instruktion fordrar inget
beslut om delegation.

Hemrehabilitering ar ett alternativ till att vistas pa ett korttidsboende efter sjukhusvistelse och utférs
av rehabiliteringsteam med arbetsterapeuter, sjukgymnaster och rehabiliteringsutbildad personal.
Syftet dr att under en begransad period arbeta intensivt med rehabilitering for att stirka
sjalvstandighet och minska behovet av andra insatser, t.ex. hemtjinst.

Hemrehabilitering kan utféras av leverantér med ansvar f6r hemtjianst i form av personlig omvardnad
tillsammans med kommunens rehabiliteringsteam. Leverantoren ska i samband med dessa insatser
samverka med kommunens personal for att nd malen med insatsen.

Leverantoren ska ta emot bestillning av kommunens legitimerade hilso- och sjukvardspersonal
personligen eller via fax. Fax ska forvaras pa ett ur sekretessynpunkt sakert sitt.

MAS har ansvar for att flja upp att och hur hilso- och sjukvardsuppgifter utfors. Leverantoren ska
se till att MAS kan ut6va sitt ansvar for tillsyn éver Hilso- och sjukvarden.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rad (SOSFES 2 005:28 och LYHS 1 998:531) finns en
anmilningsskyldighet enligt Lex Maria. Ledningssystem for kvalitet och patientsikerhet 1 hilso- och
sjukvarden (2 005:12) ska tillimpas. Utover det finns lokala riktlinjer for avvikelsehantering.
Rapportering om avvikelser ska ske enligt kommunens riktlinjer.

Leverantoren ska 1 tillimpliga delar anvinda sig av kommunens riktlinjer f6r fallprevention och
rapportering av fallolyckor. Vid fallolycka ska fallrapport limnas till MAS.

6.3 Geografiskt omrade och kapacitetstak

Leverantor ska verka i hela Bollebygds kommun.

Leverantor har ritt att ange ett tak fOr antal timmar per vecka som de kan utfora. Kapacitetstaket for
leverantor som utfor bide omvirdnads- och serviceinsatser fir inte understiga 60 timmar/vecka.
Kapacitetstaket for leverantér som enbart utfor serviceinsatser far inte understiga 30 timmar/vecka.
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Leverantor ar skyldig att ta emot kunder inom ramen for det angivna kapacitetstaket och leverantor dr
skyldig att behalla uppdrag inom de tider och det kapacitetstak som angivits.

Om en leverantor senare vill hoja eller sinka kapacitetstaket kan det ske genom att leverantéren
anmaler nytt kapacitetstak till kommunen. Fér en minskning giller 90 dagars omstallningstid, riknat
fran narmast kommande manadsskifte efter skriftlig inkommen dndringsanmilan.

Kund har ritt att vilja annan leverantér nir som helst och med en uppsigningstid pa sju dagar.

Bestallaren limnar inga volymgarantier utan det ar kundens val som avgor den volym som leverantor
erhaller.

6.4 Beskrivning av insatserna

Samtliga insatser grundas pad beslut av bistindsbedomare.

Servicetjanster i ordindrt boende

Med serviceinsatser avses stidning, tvitt och klidvard, inkop, post- och bankirenden. Serviceinsatser
ska kunna erbjudas under vardagar kl. 8.00 - 17.00.

Omvardnadsinsatser i ordinirt boende

Med omvirdnad avses t ex personlig omsorg (delegerad hemsjukvird kan inga), hjilp vid maltider och
social omsorg. Med hemsjukvard avses hilso- och sjukvard i kundens hem. Delegation ges av
distriktsskoterskor, sjukgymnaster och arbetsterapeuter till enskild personal med erforderlig
kompetens. Insatser ska kunna erbjudas under arets alla dagar mellan kl. 07.00 - 22.00.

I omvardnad ingar dven ledsagarservice och avlosarservice.

Ledsagning innebir hjalp till eller fran eller i samband med fritidsaktiviteter utantér bostaden.
Ledsagare ska i stOrsta mojliga omfattning vara en och samma person. Ledsagare ska viljas utifran
uppdragets art.

For att underlitta for narstaende att fa tid och méjlighet att tillgodose egna behov beviljas insatsen
avlosning. Syftet ar att skapa trygghet f6r savil kunden som dennes nérstiende. Avlsning 1 hemmet
innebdr att vistas hos kunden i dennes bostad i syfte att avlosa anhérig. Avlosare ska viljas utifran
kundens behov. Avlosare ska i storsta moéjliga man vara en och samma person.
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Tillaggstjanster

Leverantor har ritt att erbjuda kunden tilliggstjanster sasom tridgardsskotsel, skotsel av husdjur,
storstadning o. dyl. Med tilliggstjanster avses tjdnster som ligger utanfor bistindsbeslutet samt tjanster
som ingar i bistindsbeslutet men dir kunden vill utéka volymen och antalet tillfillen som tjinsten
utfors.

Tilliggstjanster kan endast erbjudas om féljande kriterier dr uppfyllda:

* Tjansten dr inte en del av bistaindsbeslutet.
* Tjinsten far inte var obligatorisk vid val av leverantor.

* De tllaggstjanster och priset for dessa, som leverantor erbjuder, ska framga av informationen
till kunden.

Information om tilliggstjanster ska ges pa ett sadant sitt att det ar tydligt att tjdnsten dr frivillig och
inte en del av bistandet. Det ska ocksa framga att tilliggstjanster grundar sig pa en 6verenskommelse
direkt mellan leverant6ren och kunden.

Tilliggstjanster faktureras direkt av leverantéren till kunden och kommunen ér inte betalningsansvarig
eller pa annat sitt ber6rd av bestillning respektive leverans av tilliggstjanster.

For tilldggstjanster giller fri prissittning och alla priser som anges ska vara inklusive mervirdesskatt

6.5 Genomfdrandeplan

Senast inom tva veckor efter det att uppdraget paborjats ska leverantoren uppritta en
genomforandeplan. Planen ska upprittas tillsammans med kunden och om sa 6nskas tillsammans
med foretridare eller anhorig/nirstiende. Genomforandeplanen ska vara tillginglig fr bestillaren.

6.6 Permanenta forandringar av service- och omvardnadsbehov eller delegerade HSL-
insatser

Om den enskildes service- och omvardnadsbehov forindras i sadan grad att behov av insatser kan
behéva omprovas, ska leverantéren omgaende kontakta bistindsbedémare eller ansvarig
sjukskoterska. Forindringen av behovet ska framgéa av dokumentation. Det ingér ocksa i
leverantrens uppdrag att omgaende meddela bistindsbedémaren eller 1 férekommande fall
sjukskoterskan om en person som far hjilp dr inlagd pa sjukhus eller har avlidit. Vid férindringar av
antal timmar 1 pagaende drenden utgar ersittning for det nya timantalet frin och med dagen for beslut
om verkstillighet av sidan dndring.

6.7 Kdosystem

Leverantor ska vid behov uppritta kolista. Nya kunder ska tas emot i turordning efter den dag valet
gjorts. Det ankommer pa leverantéren att informera bestéllaren att man ater har mojlighet att ta emot
nya kunder.
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7 Insyn och uppféljning av uppdraget

Kommunen har ritt att ta del av dokumentation som ror enskilda kunder och har ritt att efterfraga
synpunkter fran enskilda och deras nirstiende i form av t.ex. kundundersékningar.

Kommunen har dven ritt att ta del av 6vriga handlingar som har betydelse f6r uppdragets
tullg6rande.

Leverantoren ska senast en manad efter ett verksamhets-/rikenskapsirs slut limna en redogorelse
over det foregiende arets verksamhet. Denna ska innehalla uppgifter om utfért kvalitetsarbete, hur
man arbetat med genomférandeplaner, uppgifter om atgarder f6r kompetensutveckling, redovisning
av klagomalshantering samt en sammanstallning av verksamhetens volym med antal kunder och
utférda timmar.

Leverantoren ska medverka i och underlitta kommunens uppféljning av verksamheten.

Enligt 3 kap 19 § a i Kommunallagen ska allminheten ha insyn i driftsentreprenader som finansieras
med offentliga medel. Leverantoren dr darfor skyldig att limna sidan information sa att ritten till
insyn for allmanheten sikras. Den information som bestillaren himtar in fran leverantéren, med
undantag for uppgifter om enskilda, betraktas som offentliga handlingar.

Leverantor har samma skyldighet som bestillaren att limna statistik och uppgifter som efterfragas av
nationella myndigheter och andra organisationer.

Leverantor ska fullgéra sina ekonomiska ataganden betriffande inbetalning av skatter och sociala
avgifter samt leva upp till de administrativa krav som stills pa en ekonomisk organisation. Bestillaren
toljer fortldpande upp att dessa ataganden och krav efterlevs.
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8 Leverantdrens atagande i vissa situationer

Kommunens vardplaneringsteam genomfér vardplaneringar pa sjukhus. Efter vardplanering skickas
en bestallning till leverantéren. Leverantor ska kunna paborja hemtjinstsinsatser fran det att kunden
ar utskrivningsklar.

Om leverantor inte kan ata sig att utféra de insatser som kunden har behov av for att kunna atervinda
hem, innan betalningsansvaret triader 1 kraft, ar leverantéren skyldig att ersitta kommunen f6r de av
regionen fakturerade kostnaderna f6r betalningsansvar. Kostnaden f6r betalningsansvar faststalls varje
ar av regeringen.

Vid dodsfall kontaktas begravningsbyra som kistlagger 1 hemmet.

Leverantoren ska se till att en kund far tolkhjilp om sa behovs. Bistandsbedémare kan bistd med att
anvisa tolk. Leverantoren star for kostnaden.

8.1 Nyckelhantering

Leverantor ska folja bestillarens instruktioner avseende nyckelhantering och ha sikra rutiner f6r
hantering av kunders nycklar. Eventuella kostnader f6r byte av lds hos kund férorsakat av leverantor
bekostas av denne.

8.2 Privata medel

Leverantor far inte hantera kunds privata medel eller pa nagot sitt ta pa sig ansvar for att forvalta
pengar eller annan egendom. Om behov finns av god man ska detta anmilas till bistandsbed6émaren.

8.3 Storningar

Bestallaren ansvarar for atgarder om trygghetslarm inte fungerar och ansvarar dven for att dessa
provlarmas.

Leverantor med ansvar f6r hemtjinst i form av personlig omvardnad ska ansvara for insatser och
sikerhet f6r en kund dven vid stérningar som t.ex. svara vaderforhallanden eller bortfall av el, telefon
och vatten. Bestillaren tillhandahaller 1 sidana ldgen evakueringsplatser i kommunen. I samband med
evakuering ska leverantoren ansvara for att en kund transporteras till den anvisade lokalen. Kundens
behov av insatser ges dven dir av leverantoren.



