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1. Bakgrund

1.1 Kommunallagens krav pa program

Kommuner fir enligt kommunallagen limna 6ver verksamhet till privata utforare [1].
Kommunen ir fortfarande ansvarig gentemot medborgarna fr dessa verksamheter pa
samma sitt som for verksamhet som bedrivs i egen, kommunal regi. Kommunen ar ocksa
skyldig att genom avtal tillférsdkra sig information som gor det moijligt att ge allméinheten
insyn i den verksamhet som limnas 6ver.

Kommunfullmiktige ska varje mandatperiod, enligt KI. 5 kap § 3 anta ett program med mal
och riktlinjer f6r kommunala angeldgenheter som utfors av privata utforare. Innehallet i
programmet 1 form av t.ex. uppfoljningskrav och riktlinjer for allminhetens insyn paverkar
endast forfragningsunderlag och avtal i upphandlingar som gors efter det att detta dokument
beslutats av kommunfullmiktige. I programmet ska det ocksa anges hur fullmaktiges mal och
riktlinjer samt Ovriga foreskrifter pa omradet ska f6ljas upp och hur allminhetens insyn ska
tillgodoses.

Syftet med att fullmaktige ska ligga fast ett program ir att lyfta fraigorna om uppfoljning och
insyn till en politisk strategisk niva for att dir ligga fast riktlinjer f6r uppfoljning och insyn i
privata och kommunala utférares verksamhet.

1.2 Definition av privat utforare

Med privat utforare avses, enligt KL 10 kap § 7, en juridisk person eller en enskild individ
som har hand om virden av en kommunal angeldgenhet. En juridisk person ir ett aktie-
bolag, handelsbolag, ekonomisk eller ideell f6rening. Aven idéburna organisationer och
kooperativa foreningar kan vara privata utférare. Diremot avses inte deligda kommunala
bolag eller kommunala stiftelser. De aktuella lagbestimmelserna giller da kommunen ér att
betrakta som huvudman f6r en angeldgenhet. Kommunen dr huvudman f6r en verksamhet
bade da verksamheten bedrivs av en upphandlad utforare [2] och da verksamheten bedrivs
av utforare i ett valfrihetssystem [3].

Programmet omfattar inte avtal dir kommunen avropar tjinster for enskilda tillfallen.
Programmet omfattar inte heller fristiende forskolor och skolor eftersom de ir egna
huvudmin fér verksamheten. Fristaende forskolor och skolor dr inte upphandlad
verksamhet utan reglerad genom tillstandsgivning.

1.3 Kommunstyrelsens och namndernas ansvar

Enligt kommunallagen har kommunstyrelsen och nimnderna inom sitt verksamhetsomrade
ansvar for att se till att verksamheterna drivs enligt lagar, féreskrifter, mal och riktlinjer, att
den interna kontrollen ir tillracklig och att verksamheten drivs pa ett 1 Gvrigt tillfredsstallande
sitt. Detta giller oavsett om verksamheten utfors i egen regi eller utférs av en privat utfrare.
I ansvaret ingar att f6lja upp och kontrollera verksamheten. Kommunstyrelsen har dven ett
sarskilt ansvar for att leda, samordna och ha uppsikt 6ver verksamheten i nimnder.
Uppsikten omfattar dven verksamhet som limnats 6ver till privata utforare.

2. Mal och riktlinjer for privata utforare
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2.1 Mal och riktlinjer for verksamheten

De mal och riktlinjer som styr savil kommunala som privata utférare inom varje nimnds
ansvarsomrade ar:

e de lagar, férordningar och foreskrifter som giller eller kan komma att galla for
verksamheten

e de mal och riktlinjer som kommunfullmiktige faststiller genom budget och planer [4]
*  de mal och riktlinjer som nimnden faststiller f6r verksamheten genom internbudget
och internkontrollplan

Det dr varje nimnds ansvar att sdkerstilla att all verksamhet bedrivs i enlighet med angivna
mal och riktlinjer. Dessa mal och riktlinjer ska framga i de forfragningsunderlag som utgdr
underlag for upphandlingen samt i de avtal som tecknas med den privata utforaren.

2.2 Mal och riktlinjer for upphandling
Overgripande krav som alltid ska stillas vid upphandling framgéar av kommunens
upphandlings- och ink&pspolicy.

3. Uppfoljning och kontroll

3.1 Uppfoljningsansvar

Nir en kommunal angeligenhet 6verlimnas till en privat utférare ska kommunen f6lja upp
och kontrollera verksamheten (KL 10 kap § 8). Det ir varje nimnd som ansvarar for
uppféljning och kontroll inom sitt ansvarsomrade. Uppfoljningen har tva 6vergripande
syften:

*  Kontrollera att verksamheten utfors i enlighet med forfragningsunderlag, anbud och
avtal.

e Utgora ett underlag 1 kommunens forbittringsarbete for att utveckla och forbittra
verksamhet och tjinster till medborgarna.

Varje nimnd ansvarar for att uppfoljningen regleras i de avtal som tecknas med varje
utforare. Detta innebir att forfragningsunderlag och avtal ska innehalla krav pa att utféraren
medverkar vid uppfoljning av verksamheten genom att exempelvis limna statistik och
verksamhetsmatt till nimnden samt delta vid genomférande av brukarenkiter som nimnden
bestimmer. Krav ska ocksa finnas om att utféraren rapporterar nédvindiga uppgifter till
nimnden, nationella register eller andra myndigheter samt kring synpunktshantering, dar
nimnden vid begiran ska fa ta del av inkomna synpunkter fran brukare.

3.2 Riktlinjer for namndernas uppfoéljning

Varje nimnd ska utifran detta program utarbeta anvisningar for ndr och pa vilket sitt avtal
och verksamhet ska f6ljas upp. Anvisningarna bor omfatta samtliga utférare oavsett
driftsform, dvs. aven verksamhet i kommunal regi. Anvisningarna ska innehalla:

*  En sammanfattande beskrivning av nimndens uppféljningsansvar

*  Vad som ska foljas upp, t.ex. nyckeltal, mal

*  Vilka former av uppfoljning som ska anvindas

*  Vem som ansvarar for att genomféra uppfoljningen

*  Tidsplan/arshjul

*  Former for dterkoppling av resultat till nimnd, utférare och allminhet
Uppféljningen av verksamheten ska genomforas pa ett systematiskt och dndamalsenligt sitt
och resultaten av genomfoérd uppfoljning dokumenteras och redovisas till f6rvaltnings-
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ledning och ansvarig nimnd pa det sitt som nimnden bestimmer i sina anvisningar. En
samlad uppféljning av den totala verksamheten oavsett utférare redovisas i nimndens/
styrelsens arsrapport.

3.3 Former for uppfoéljning

Uppfoljning av privat utférd verksamhet kan ha olika utgangspunkter och uppféljningen
behover anpassas till den verksamhet som bedrivs. Detta innebir att nimnden maste ta
stallning till vilken/vilka typer av uppfoljning som ska anvindas, liksom frekvens och
omfattning. I de fall dir uppféljning och tillsyn ar reglerat i lag, styr detta vilka typer av
uppféljning som dr mojlig. Nedan framgar generella uppfoljningsformer som dven bor
omfatta verksamhet utférd 1 egen regi dir det dr lampligt.

*  Regelbunden och riktad uppféljning inklusive avtalsuppfoljning syftar till att kontrollera
att verksamheten arbetar utifran avtal, lagar och regler. Uppféljning bor dven goras av
verksamhet 1 egenregi med avseende pa uppdrag, lagar och regler.

¢ Uppfdljning av kommunens maldokument syftar till att f6lja upp om verksamheten
bedrivs och utvecklas i linje med faststillda mal. Uppfoljningen gors 1 enlighet med
kommunens uppfoljning i samband med delarsrapporter och arsrapport.

*  Brukaruppf6ljning/individuppfoljning syftar ssmmanfattningsvis till att f6lja upp
brukarnas upplevelser av den verksamhet som bedrivs och/eller kontrollera att enskild som
far nagon insats fran kommunen far ritt stod 1 6verensstimmelse med eventuella beslut.
Brukarundersékningar kan vara en del av brukaruppféljningen.

. Oanmalda besok syftar till att ge en Gversiktlig bild av férhéallandena i en verksamhet.

*  Uppfoljning av ekonomisk status syftar till att identifiera utférare som riskerar att vara
pa ekonomiskt obestind. Detta ger nimnden en mojlighet att ha beredskap for att hantera
eventuella fordndringar i verksamheten. Varje nimnd ska utifran nimndens specifika
verksamhet och en riskanalys ta stallning till behovet av kontroller av ekonomisk status
under l6pande avtalsperiod.

4. Allmanhetens insyn

Varje nimnd ska i avtal med privata utférare tillférsikra sig information som gor det méjligt
att ge allmanheten insyn i den verksamhet som limnats 6ver till en privat utférare (KI. 10
kap § 9). Detta sker genom att en klausul om allminhetens insyn finns med i forfragnings-
underlag och avtal.

Utforaren ar skyldig att limna information som mojliggor f6r allminheten att fa insyn i hur
verksamheten utfors nir kommunen begir det. Kommunens begiran ska i normalfallet vara
skriftlig. Kommunen ska precisera vilken information som efterfragas. Informationen ska,
om inte annat avtalats, limnas 1 skriftlig form. Informationen ska ha koppling till
upphandlingen och den verksamhet som upphandlas och inte stilla hogre krav 4an vad som
ar rimligt. Utfoéraren behéver inte limna uppgifter om utlimnandet strider mot lag eller
annan foérfattning eller om uppgifterna kommer att omfattas av sekretess hos kommunen.
Den information som limnas till kommunen ska inte anses utgora foretagshemligheter enligt
Lag (2018:558) om foretagshemligheter.

Forklaringar:

Page 4 of 5



5 (5)

[1] Det giller dock inte om det i lag eller férordning anges att verksamheten ska bedrivas av
en kommunal nimnd eller om den innefattar myndighetsutévning.

[2] Enligt Lag (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU), Lag (2007:1092) om
upphandling inom omradena vatten, energi, transporter och posttjanster (LUF)

[3] Enligt Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV)

[4] Med planer avses dven policy, program, strategier osv. som fullmiktige antar.
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